EFIT, Berlin

Leitfaden flir Einstieg
Ins Online-Business

Das Onlinegeschéft riickt in der Textilpflegebranche immer mehr in den Fokus. Wie

kénnen Betriebe dieses Thema angehen ? Unterstiitzung bietet ein jetzt prasentierter
Leitfaden der EFIT, der Schritt fiir Schritt ans Onlinegeschft heranfiihrt. Wir sprachen

mit dem Initiator und dem Projektteam.

WRP: Was war der Anlass, einen Leitfaden fiir den Ein-
stieg ins Onlinegeschdift anzuschieben ?

Daniel Dalkowski: Fiir Themen der Digitalisierung -
hier konkret das Onlinegeschift - bleibt in vielen Wi-
scherei- und Textilreinigungsbetrieben aus verschie-
densten Griinden oft wenig Zeit. Damit sich Betriebe
trotzdem damit beschiftigen konnen, hat die EFIT
diesen Leitfaden entwickeln lassen. Er wurde vom Pro-
jektteam Wash-Online der Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften Landshut in vier Monaten ausgearbei-
tet. Als Praxisexperte und Projektbetreuer stand Klaus
Eder, Geschaftsfithrer der Firma Intrasys, beratend fiir
fachliche Themen zur Verfligung. Jetzt ist der Leitfaden
fertig und kann Betriebe Schritt fiir Schritt ans Online-
geschaft heranfiihren.

WRP: An welche Betriebe der Textilpflegebranche ist der
Leitfaden adressiert ?

Matteo Kratz: Sowohl an Wéschereien als auch Textil-
reinigungen. Der Leitfaden hilft ihnen, den fiir sie rich-
tigen Weg ins digitale Geschéft zu finden, dessen Vor-
teile und Einschrédnkungen zu erkennen. Er beschreibt
den Weg, um dort hinzugelangen. Die Onlinewelt kann
neue Markte erdffnen und den Betriebsalltag effizien-
ter gestalten. Es ist beachtlich, was es alles fiir Moglich-
keiten gibt, digital zu werden. Mich hat es {iberrascht,
wie viele Betriebe noch traditionell aufgestellt sind, da-
bei ist der Einstieg doch so einfach.

WRP: Was muss ein Textilpflegebetrieb leisten, wenn er di-
gitaler werden mdchte. Welche Voraussetzungen gibt es ?

Marcel Friedrich: Je nach Stufe der Digitalisierung
sind verschiedene Voraussetzungen notig, die erfiillt
sein miissen. Dies kénnen zum Beispiel ein eigener
Fuhrpark, Auftragskapazitéiten oder ein vernetztes Kas-
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sensystem sein. Es ist aber auf jeden Fall eine Stufe fiir
jeden Betrieb dabei. Die Meisterbetriebe konnen selbst
entscheiden, wie tief sie ins Onlinegeschift einsteigen
mdchten. In unserem Leitfaden sind, von der eigenen
Website, iiber Social-Media Auftritte, Teilnahme bei
Online-Plattformen bis hin zum Aufbau eines eigenen
Online-Shops, alle Alternativen abgedeckt.

Katrin Hoffmann: Die Wischerei- und Textilreini-
gungsbetriebe sollten natiirlich offen sein fiir Themen
der Digitalisierung. Sie miissen Arbeit investieren, um
etwas aufzubauen, was sich spéter auszahlen wird. Ty-
pisches Beispiel, bei dem ein Onlineauftritt sinnvoll ist:
Eine in eine Stadt neu hinzugezogene Person sucht im
Internet nach einem Textilreiniger. Wenn der Onlineauf-
tritt eines Betriebes diese Person iiberzeugt, wird sie sich
hochstwahrscheinlich als Kunde dafiir entscheiden. Wir
mdochten den Textilreinigungs- und Waschereibetrieben
helfen, den fiir sie richtigen Weg zu finden.

Kontakt und Ansprechpartner fiir
den Leitfaden ist Daniel Dalkowski, EFIT.
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